
Stadt Köln – Stabsstelle Digitalisierung

Neue Chancen durch digitale 
Verwaltung – Kölner Erfahrungen

Jahrestagung Allianz Vielfältige Demokratie 

06. Mai 2021
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Verwaltung

Gesundheit

Wohnen und Bauen

Verkehr und 
Mobilität

Energie und 
UmweltBildung

Wirtschaft/
Startup-Ökosystem

Neue Arbeits-
und Lebensmodelle

Transparenz:
Open Government

Ausbau
Infrastruktur

Komplexität der (wachsenden) Stadt
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Anforderungen an digitale Städte

http://www.digitalestadt.org/bitkom/org/Presse/Anhaenge-an-PIs/2016/November/PK-Bitkom-und-DStGB-Charts-Wettbewerb-Digitale-Stadt-30-11-2016-final-2.pdf
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Multidimensionale Handlungsfelder
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Digitale Lotsinnen und Lotsen

Rollenverständnis

 sensibilisieren ihre Dezernate/Dienststellen für digitale Themen 

 kommunizieren aus ihren Dienststellen digitale Impulse und Themen 

dezernatsübergreifend

 erkennen Schnittstellen in diesem Themenbereich, 

 ermöglichen stadtintern eine größere Transparenz zu den einzelnen 

digitalen Initiativen und Vorhaben

 vernetzen dazu Themen und Projekte 

 suchen nach Kooperationsmöglichkeiten

 helfen durch ihren Austausch, Redundanzen zu vermeiden.
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Plattform Digitalstrategie

Stabsstelle Digitalisierung
übergreifende Impulse, 

Empfehlungen, Klärungsbedarfe
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Digitalisierungsstrategie

1. Rahmenwerk für eine erfolgreiche, nachhaltige Digitalisierung
- Breitbandausbau
- Grundlegende Architektur, Standards, Urbane Datenplattform,  

Geodateninfrastruktur
- Fort- und Weiterbildung

2. Transparente Stadtverwaltung
- OpenData
- Virtuelles Transparenzportal

3. Digitalisierungsprogramme 2019-2022:

„Dienstleistungen für Bürgerinnen, Bürger und Unternehmen“
- Soziales und Familien (SoFa)
- Bürgerdienste der Zukunft
- Bürokratieabbau für Unternehmen
- Stärkung der Arbeitgebermarke

„Digitale Bildung“
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Indoor-Navigation

Digitalstrategie: Projektinitiierung
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Barzahlen

Digitalstrategie: Projektumsetzung
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Serviceportal Stadtgesellschaft

Digitalstrategie: Projektetablierung
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Digitalstrategie: Prozessinnovation 

Prozesse neu denken -
Digitalisierungspotential nutzen

Themenbereiche:
Verwaltungs-Prozesse
Arbeiten 4.0 
Bildung, Kultur, Soziales… 

Zielgruppen:
Mitarbeitende
Bürgerinnen und Bürger

Formate:
Hackathons
Barcamps
Werkstätten…

Raumkonzept:
In Kooperation mit der Köln 
International School of Design 
(KISD)

ZukunftsLabor der Stadt Köln
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Zukunftslabor der Stadt Köln

Virtueller 
Rundgang
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Eröffnung 26.04.2019

https://www.stadt-koeln.de/koelndigital-2020/rundgang-zukunftslabor/
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un|box cologne
Das Projekt
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Stabsstelle Digitalisierung

E-Mail: 
digitale-Agenda@stadt-koeln.de

Internet: 
https://www.stadt-koeln.de/politik-und-
verwaltung/internetstadt/index.html

mailto:digitale-Agenda@stadt-koeln.de
https://www.stadt-koeln.de/politik-und-verwaltung/internetstadt/index.html

